MUSTERI MEMNUNIYETI POLITIKASI

ATU Turizm Isletmeciligi A.S. ve ATU Antalya Magdaza Isletmeciligi A.S. olarak firmamiz, Duty
Free alaninda faaliyet gosteren bir hizmet kurulusu olarak, miusterilerimizin beklenti ve

ihtiyaglarini en Ust dizeyde karsilamayi ilke edinmistir.

Bu dogrultuda;

e Mdusteri geri bildirimlerini etkin bir sekilde toplar, analiz eder ve slirekli iyilestirme firsati
olarak goririz.

e TUm calisanlarimiz musteri odakllik anlayisiyla hizmet sunar.

e Olasi sikayetlerin adil, hizli, objektif, gizlilik ve seffaflik esaslarina uygun sekilde ele
alinmasini garanti ederiz.

e Misteri memnuniyeti ile ilgili yasal dizenlemelere ve ISO 10002:2018 standardinin
gereklerine uygun hareket ederiz.

e Surekli iyilestirme kudltirind benimseyerek muisteri memnuniyetimizi artirmayi

hedefleriz.

Mlsteri memnuniyetini temel deder olarak benimseyen firmamiz, bu politikayl tim

calisanlarina benimsetir ve tim faaliyetlerine entegre eder.
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