KALITE POLITIKASI

“ATU Turizm Isletmeciligi A.S. ve ATU Antalya Magaza Isletmeciligi A.S. Misyonu”

Duty Free isletmeciliginde, olusturdugumuz glvenili, gllerylzli ve uluslararasi
standartlardaki misteri odakh hizmet anlayisimiz ve gigli sirket yapimiz ile hizmet kalitesinin

ve personel memnuniyetinin strekli olarak artmasini saglamak misyonumuzdur.
“ATU Turizm Isletmeciligi A.S. ve ATU Antalya Magaza Isletmeciligi A.S. Vizyonu”

Gugllu kadromuz, Grin gesitliligimiz ve 6zgln hizmet anlayisimiz ile sektérdeki birikimimizi
birlestirip faaliyet gosterdigimiz tim hava ve deniz limanlarinda fark yaratan Gstiin hizmeti
musterilerimize tasiyarak Duty Free isletmeciliinde dinyanin lider kuruluslar arasindaki

yerimizi glglendirmek kurumsal vizyonumuzdur.

“ATU Turizm Isletmeciligi A.S. ve ATU Antalya Magaza Isletmeciligi A.S. Kalite

Politikas1”
Duty Free isletmeciliginde;

e Hizmet kalitesinin temel unsuru olan insan kaynagimizin yetkinliklerini egitim ve
gelistirme yoluyla sirekli artirmak,

e Satis hizmetimizi, misterilerimiz igin cazip ve gekici hale getirecek yaratici aktiviteleri
gelistirmek,

e Etkin bir iletisim ile mulsterilerimizin istek ve beklentilerine hizli ve kalici ¢éziimler
Ureterek musteri memnuniyetinde stirekliligi saglamak,

e Mugsterilerimize hedefledigimiz satis hizmetini saglamak igin yeterli alt yapiy! saglayip
gelistirmek,

e Yonetim sistemlerimizin ve slreglerimizin sirekli gelistiriimesi ve iyilestiriimesini
saglamak,

e Ulusal ve uluslararasi mevzuata uyum saglamak,

kalite politikamizdir.



